KRIPPE ZOO
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Giiltigkeitsbereich

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
bilden einen integralen Bestandteil des Vertrags
zwischen den Eltern (Erziehungsberechtigten) und
den KRIPPEN ZOO in Bezug auf den Platz und die
Betreuung in einer KRIPPE ZOO.

Offnungszeiten / Betreuungszeiten
Die KRIPPEN ZOO sind von Montag bis Freitag
geoffnet.

An den lokalen, kantonalen und eidgendssischen
Fest- und Feiertagen bleiben die KRIPPEN ZOO ge-
schlossen. Die geadnderten Offnungszeiten am
Vortag richten sich nach unserem Ferien- und Fei-
ertagskalender.

Die Betriebsferien finden jeweils wahrend 2 Wo-
chen im Sommer statt.

Die detaillierten Offnungs-, Bring und Abholzeiten
sind je Standort im Merkblatt ,Tarife und Off-
nungszeiten” geregelt. Die aktuelle Version des
Merkblattes kann von der Webseite der KRIPPEN
Z0OO0O heruntergeladen werden.

Die Mindestbetreuung betragt 2 Halbtage oder ei-
nen ganzen Tag pro Woche.

Abholen durch Drittpersonen
Die Betreuerinnen der KRIPPE ZOO miussen von
den Eltern personlich und rechtzeitig informiert
werden, wenn die Kinder von einer Drittperson ab-
geholt werden. Auf Verlangen des Personals muss
diese einen Ausweis vorzeigen.

Krankheit und Absenzen

Bei Erkrankung oder Verunfallen des Kindes in der
KRIPPE ZOO, werden die Eltern sofort benachrich-
tigt, damit sie dieses sobald als moglich abholen
kénnen.

Ein krankes Kind darf wegen der Ansteckungsge-
fahr nicht in die KRIPPE ZOO gebracht werden.

Kann ein Kind nicht kommen, muss es bis 08.30
Uhr abgemeldet werden. Die Eltern werden gebe-
ten, Ferienabsenzen friihestmoglich zu melden.
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Absenzen wie Ferien, Krankheit oder Unfall konnen
nicht nachgeholt werden.

Arztlicher Notfall

In der KRIPPE ZOO steht eine Notfallapotheke fir
Erste Hilfe zur Verfligung. Fir medizinische Not-
falle steht ein Kontaktarzt zur Verfligung. Die Be-
treuerinnen sind ermachtigt, ein Kind unverziglich
in dessen Behandlung oder ins nachstgelegene
Spital zu bringen. Die Eltern werden Uber Notfélle
umgehend informiert. Fir allgemeine Arztbesuche
des Kindes sind die Eltern zustandig.

Versicherung

Die Eltern sind fir die Kranken- und Unfallversi-
cherung sowie fiir die Privathaftpflichtversiche-
rung des Kindes verantwortlich. Fiir Schaden, wel-
che die Kinder verursachen, haften die Eltern. Die
KRIPPEN ZOO verfligen Uber eine Betriebshaft-
pflichtversicherung. Nicht mitversichert in der Be-
triebshaftpflichtversicherung sind Personenscha-
den, die sich die Kinder alleine oder gegenseitig
zufiigen.

Tarife und Zahlungsbedingungen

. Die Betreuungsgebihren der KRIPPEN
ZOO sind im Merkblatt ,Tarife und Off-
nungszeiten” der jeweiligen Kinderkrippe
festgehalten. Die aktuelle Version dieses
Merkblatts kann direkt von der Webseite
der jeweiligen Krippe heruntergeladen
werden.

. In den Monatspauschalen ist alles inklu-
sive, wie: Mahlzeiten, Windeln, Pflegepro-
dukte, Breie, Bastelmaterial und Ausfllge.

. Die KRIPPEN ZOO verrechnen 52 Wochen
pro Jahr.
. Eidgendssische und Kantonale Feiertage

(KRIPPE ZOO ist geschlossen) sowie 2 Wo-
chen Betriebsferien wahrend den Sommer-
ferien sind inklusive (keine Ruckerstat-
tung).

. Die Monatspauschale ist auch bei Abwe-
senheit des Kindes (Krankheit, Unfall, Fe-
rien) zu bezahlen (keine Riickerstattung).

. Zusatzliche Betreuungstage werden zu-
satzlich verrechnet.
. Die Pauschalen werden jeweils zu Beginn

des Monats fir den folgenden Monat in
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Rechnung gestellt. Die Beitrdge sind bis
zum 25. des Vormonats zu bezahlen. Zu-
satzliche Tage, welche das Kind in der
KRIPPE ZOO verbringt, werden separat
verrechnet.

. Der Vertragsbeginn ist gleichzeitig der 1.
Tag der Eingewdhnung. Ab diesem Datum
ist der Betreuungsplatz fir Ihr Kind reser-
viert. Pro Familie werden CHF 100.-- Ein-
trittsgebihren zusammen mit dem Depot
von CHF 500.-- sowie der Monatspau-
schale ab 1. Eingewthnungstag in Rech-
nung gestellt. Das Depot und die Eintritts-
gebuhr sind vor Vertragsbeginn fallig. Das
Depot wird nach Vertragsbeendigung
rlckerstattet bzw. mit der letzten Monats-
pauschale verrechnet.

Kiindigung

Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen unter
Einhaltung einer 2-monatigen Kiindigungsfrist auf
Ende des Monats. Reduktionen der Betreu-
ungstage mussen ebenfalls 2 Monate im Voraus
bekanntgegeben werden. Erfolgt die Kiindigung
mehr als 2 Monate vor Vertragsbeginn wird eine
Ricktrittspauschale von CHF 200.- in Rechnung
gestellt. Ansonsten werden die Monate wahren
der Kiindigungsfrist in Rechnung gestellt.
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Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB's ungliltig
sein oder werden, oder ganz oder teilweise nicht
vollstreckbar sein, oder sollte eine Liicke in diesem
Vertrag hervortreten, wird die Wirksamkeit der an-
deren Klauseln nicht berihrt.

Gerichtsstand

Das Verhaltnis zwischen den KRIPPEN ZOO und
den Eltern untersteht ausschliesslich schweizeri-
schem Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand fur
alle Forderungen und/oder Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der je-
weilige Sitz der KRIPPE ZOO.

Regensdorf, September 2017

KRIPPE ZOO
Geschéftsstelle
Schulstrasse 57

8105 Regensdorf
www.krippezoo.ch
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